Grande enquéte d'appréciation de la mission CLEF - la CLEF a 10 ans

Vous étes parent, grand-parent. Vous étes un acteur de Transmis aux acteurs du

la communaute éducative. , territoire le 2 mai 2016- Cléturé le
Vous travaillez dans le champs de I'enfance, jeunesse, 15 juin 2016

parentalité.

Vous avez participé a l'une ou l'autre des actions de la

CLEF
Cette enquéte vous concerne.

Questionnaire a compléter en
ligne. Anonyme

la CLEF a 10 ans. Et pour durer efficacement dans le

temps, elle a besoin d'en savoir beaucoup plus
sur ce que ses actions ont produit. Nous vous
demandons de prendre 5 mn de votre temps

Le comité technique CLEF : « Il vaut mieux

pour répondre a cette enquéte. Ou davantage si vous soutenir ['existant que de prescrire lidéal”.

avez beaucoup de choses a dire!
Et ce sera tant mieux !

Nous vous remercions par avance de l'attention que

vous allez porter a cette enquéte et de l'aide
Réelle que vous allez apporter a toute I'équipe!
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1. Vous repondez au titre de :

Nombre de réponses

Synthése des réponses

& Parent

B Grand-parent
Bénevole

W Elu

' Professionnel

“ Autre




2. Vous exercez dans le champ : (vous pouvez cocher plusieurs cases)

Nombre de réponses
Nombre de réponses
Pourcentage de réponses

Synthése des réponses

W travail social

W éducation nationale
petite enfancen

W jeunesse

* vie associatived

© santé

B Autre



3. Vous intervenez sur le secteur de :

Nombre de réponses
Nombre de réponses 117

Pourcentage de réponses 8%
Synthése des reponses

W Lunéville

W Autre territoire du Lunévillois : (préecisez Baccarat,
Badonviller, Bayon, Einville, Gerbeviller etc..)

Autre




4. Vous avez participé a une ou plusieurs actions proposées ou accompagnées par la CLEF,
en avez-vous éteé satisfait 7 (O=pas du tout satisfaisant-5=tres satisfaisant)

Nombre de réponses
Nombre de réponses 113
Pourcentage de réponses 94%

Synthése des réponses

Ateliersifformations ]

1 1 L

Manifestation(s) : : _ |
Echanges/réunions |

|_Recherches/action* (La journée de Victor- |e langage en jeu-Des mots pour grandir. Plrler pour apprendre 3

Conférence(s) ]

I L]

Projetlaction école familles , , J

Groupe(s) de fravail

Autres |
i 1 Z 3 = 5

‘Moyenne _

Ateliers/formations 43
| Manifestatit;n{s} 4_,1
'Echanges/réunions 4.2

Recherches/action* (La journée de Victor- le

langage en jeu-Des mots pour grandir, Parler 42
pour apprendre a lire...etc&#8230;)
'Conférence(s) ' 4.2

Projet/action école familles 4.3

Groupe(s) de travail 4

Autres 38



Question 5 - Quels sont les actions proposées en question 4 qui vous ont le plus apporté ?

Actions les plus souvent citees

m [angage

m échanges pluri-disci-
plinaires
écrans

m CNV

m actions ecoles -familles
réseau ados et actions

m JDF




6. Vous avez decouvert dans I'une ou l'autre des actions CLEF

Nombre de réponses
Nombre de réponses
Pourcentage de réponses

112
98B%

Synthése des réponses

d'autres acteurs
® une autre fagon de travaillero
des partenaires

des outils
Autre

AUTRES

-Importance de rencontrer d'autres professionnels de la
petite enfance autour d'enjeux communs : pour mieux
les connaitre quand on est amenés a travailler avec eux
(PMI), pour se sentir moins seul face a des situations
difficiles

-Richesse des interventions de bénévoles dans les
ateliers langage, travail de langage en petits groupes et
Histoires a parler en individuel, ce qui ne serait pas
possible dans le cadre normal de la classe

B d'autres pratiques

- Le croisement des regards de différents partenaires
sur le monde de la petite enfance est indispensable
pour avancer, et prendre du recul. En travaillant seul, ou
en vase clos le monde enseignant se sclérose, perd le
sens commun ..... Les critiques positives et négatives,
I'échange de pratiques, le point de vue d'autres
partenaires est enrichissant.

- De ces rencontres permises par la CLEF sont nées
des relations qui se prolongent avec d'autres acteurs, y
compris hors des actions menées par la CLEF.



7. Participer a I'une ou l'autre des actions CLEF vous a apporté :

Nombre de réponses
Nombre de réponses 112

Pourcentage de réponses 93%

Synthése des réponses

% une participation a un projet collectifo
W une appartenance a un réseau
un moyen d'agir autrementd
W un partage avec d'autres acteurs educatifs
“ des connaissances
©un lieu d'expression
M de vous sentir moins isolén
W Autre




7. Participer a I'une ou l'autre des actions CLEF vous a apporté :

Nombre de réponses
Nombre de réponses
Pourcentage de réponses

Synthése des réponses

21.1%

AUTRES

- Les actions menées pour ouvrir
I'école aux parents sont trés
bénéfiques. Mon rapport aux parents
a changé. J'ose plus affirmer mes
compétences professionnelles devant
eux, je n'ai plus peur d'étre remise en
question.

- L'existence de la clef est primordiale
pour justement créer des liens , d'une
part, et proposer des temps forts que
personne d'autre ne programme

112
9%

une participation a un projet collectifo

B une appartenance a un réeseau
un moyen d'agir autrementn

- cela m'a permis de
rapprocher les
enseignants de mon
secteur, qui se
sentaient isolés, du
dispositif de la CLEF

B un partage avec d'autres acteurs educatifs

des connaissances

un lieu d'expression
M de vous sentir moins isolén
W Autre

- Je peux écouter et orienter des
parents d'éleves en difficulté vers
d'autres ressources (CMPP,
CAMSP...) avec conviction et sans
porter de jugement. Les parents me
font confiance.

- Les formations avec Emmanuelle
Canut m'ont beaucoup apporté sur le
langage et I'entrée dans l'écrit, plus
gu'a ma formation initiale.

- un atout fort que I'on
ne connait nul part
ailleurs. Le go(t d'agir
ensemble et avec
d'autres collegues,
partenaires

- Les ateliers d'échange de pratiques
étaient le seul endroit ou on avait le
droit de dire qu'on n'y arrivait pas
avec tel enfant ou telle situation. Cela
a été une vraie libération pour moi, de
pouvoir étre entendue, de me rendre
compte que tous les professionnels
sont confrontés au mémes types de
problémes, d'avoir I'éclairage des
autres participants, par leur

propre vécu ou les solutions mises en
place par les uns et les Autres



8. La CLEF pour vous est une mission consacrée a :

Nombre de réponses
Nombre de réponses
Pourcentage de reponses

Synthése des réponses

36.64

AUTRES

- M’aider parce que dans mon
expérience, le soutien a la parentalité
est inexistant

- Au lien familles/école

- Au soutien des professionnels et
bénévoles de Lunéville et du territoire
ouvrant dans ces domaines

115

“ I'enfance/petite enfance
W alajeunesse

a la parentaliten
W Autre

- La clef me permet de me
questionner encore davantage sur le
réle des parents et le regard des
parents

-C'est forcément un bien fait pour
tous !

-La CLEF est une mission pour
soutenir les professionnels

- Aux écoles maternelles : les actions
de la CLEF sont en adéquation avec
les objectifs de I'école

- Pour la mise en lien des partenaires

- Aux familles en général, pouvant
inclure les grands-parents par
exemple, ou d'autres personnes
repéres dans la vie de l'enfant

10



9. La CLEF pour vous est un pdle de ressources proposant surtout :

Nombre de réponses
Nombre de réponses 113
Pourcentage de réponses 94%

Synthése des réponses
W Formations (ateliers)

W Informations (site-page infos)
Outils (revues, livres, jeux, idées..)

W Autre
AUTRES - une écoute précieuse des uns et des - De travailler ensemble et de ne pas étre
La charge de travail li¢e a la direction ne me ~ autres sur des questions “concurrent” dans
permet pas de prendre tout le temps que je ~ d'accompagnement a la parentalite, notre travail.
souhaiterais pour lire et utiliser toute la d'accompagnement du
gﬂ;:sse des documents proposeés par la jeune enfant, La Clef permet de partager des savoirs, des
compétences, des connaissances, notre

un apport de respect du travail de chaque regard, notre écoute, notre attention et de
- Permet une coordination entre tous les acteur et une ouverture entre les différents  s'ouvrir & de nouvelles pratiques
partenaires, facilite le travail en réseau et champs professionnels.

o2 CENENgES BrenessianiEl2s. - La clef permet de monter des projets au

sein de |'école

11



10. La CLEF est pour vous également...

Nombre de réponses
Nombre de reponses 114
Pourcentage de réponses 95%

Synthése des réponses

W un pole de recherches/actions * (La journée de Victor-
le langage en jeu-Des mots pour grandir, Parler pour
apprendre alire..))

B un carrefour d'@changes

un résequ permettant une coheérence educative et de
soutien a la parentalite

W un réseau permettant un maillage des acteurs et des
partenariats sur les secteurs

© Un réseau permettant le rapprochement de I'2cole, des
structures d'accueil du jeune enfant et du péri-scolaire

= Autre

Autres

- C'est tout ca en fait la CLEF !

- C'est un lieu de rencontre ou il y a une vrai écoute de I'ensemble des participants, sans jugement ni
préjuge, avec une vrai envie de bouger les choses et une qualité dans les apports.

12



11. Dans quels domaines pouvons nous améliorer l'action de la CLEF ?

Nombre de réponses
Nombre de réponses
Pourcentage de réponses

Synthése des réponses

AUTRES

- Beaucoup de chantiers ont été
engages, dans beaucoup de
directions, toutes intéressantes.
Difficulté pour mes collegues

et moi a suivre un projet jusqu'au
bout, impression de papillonner d'un
théme a l'autre

- des thémes qui s'ouvrent a un autre
public : ado et jeunes adultes

79
66% )

I'organisation
B |a communication

I'accompagnement des acteurs

B |e choix des themes

I'ouverture aux autres partenaires

le deroulement des ateliers

B |es propositions de conférences

M |es outils proposés

B |es modalites de travail surles recherchesl/actions

B Autre

- des dates d'ateliers ou de
conférences sur des journées (pas
forcément qu'en soirée) et en
semaine, par exemple pour des
actions en partenariat avec les
équipes des CESC (Comité
d'Education a la Santé et a la
Citoyenneté) des écoles, colléges et
lycées.

- Proposer des mises en situation

- Enfants et personnes handicapées

- Des conférences sur les questions
éducatives.

- Des ateliers proposant aux parents
et éducateurs une réflexion sur les
technologies de l'information et de la
Communication.

-Des ateliers pratiques sur les
utilisations

- Répondre a la demande du plus
grand nombre

- Etendre son action sur la région

13



14. Améliorer I'action CLEF, quelles propositions ? Commentaires libres

Nombre de réponses
Nombre de réponses 30
Pourcentage de réponses 25 %

=

Un travail excellent

une plaquette d'infos de la CLEF

Plus assez de temps pour participer a la CLEF

Une action CLEF plus usible pour informer, convaincre (CLEF pas assez reconnue)
De la réflexion & la pratique : plus de concret

privilégier la pratique et I'®change dans les ateliers-formations

Privilégier les formations en petit groupe

Difficultés pour déwelopper les actions sur le rural- un interlocuteur par commune ?
Connaitre les éwlutions des acteurs et leur ressenti

Travailler sur le lien enfants et grands-parents

Délocaliser la CLEF en dehors du territoire

Déwelopper CNV

Engager les bénéwles/acteurs sur des formations

davantage de moyens (champs trop large pour 1 seule salariée)

des répétitions sur les formations

privilégier les temps de formation ou conférence sur temps de travail

formations plus longues

=

=

S

02

I~

9]
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13. Selon vous le périmétre géographique d'action de la CLEF se situe a :

Nombre de réponses
Nombre de réponses 114
Pourcentage de réponses 9B%

Synthése des réponses

= Lunéville
B Territoire du LunévilloisO

Autre

15



15. Si la mission de la CLEF s'arrétait que vous manquerait-il ?

Nombre de reponses 82
Pourcentage de réponses 68 %

la neutralité de la CLEF de part son organisation

la transwersalité du travail en réseau et de ses impacts

Une impulsion pour éwluer, un enthousiasme rassembleur
un lien entre le systéme éducatif et les parents

Agir- agir collectivement- agir en amont

La coordinatrice

une interface avec les politiques

Une richesse didées, d'outils, de créativité, novateur
Apprendre pour mieux pratiquer mon réle/métier/enfants

Il Ny a rien qui pourrait remplacer — tout manquerait-

une fagon de réfléchir, wir autrement, une ouverture

Relais d'infos

Des actions concrétes sur le soutien a la parentalité

Une connaissance des acteurs, besoins et dynamique de temrain
Un socle-Une référence-un pdle ressources-\eille/éwlutions société
les actions de terrain, dynamique de projet/accompagnement
Un soutien, une écoute, de la confiance

Un espace de réflexion, d'échanges et de mise en commun
De la bienwillance sur la famille, sur nous

Des formations /ateliers/conférences de qualité,

Le lien entre les acteurs éducatifs, le réseau, la cohésion

La coordination,

o

)

=
=

—
o

3
=

)
o

78
o=

[U
(o)



16. Quelle est la plus-value d'avoir la CLEF sur ce territoire 7

Nombre de reponses
Nombre de réponses 72
Pourcentage de réponses 60 %

Sans |3 CLEF nous perdronstout cela

|esateliers langage (et participations bénévales)

une aide au lien parent-enfant, a la famille, aux parents

Une écoute, une aide aux professionnels pour sortir de ses habitudes, de =a pratique - valorisation des pratiques

une aide pour un mieux de 'enfant

Mutualisation d'outils, partage despratiques et des idées, accompagnement projets

desformations (conférence) adaptées aux besoins (locaux|- gratuité

Desidées nouvelles (éducation) - De [a réflexion partagée... au changement partagé de |3 formation a l'action)- de la créativité
une réflexion a |a parentalité essentielle - actions préventives- lutte contre les inégalités

lesactions dans les écoles ou en réseau (ados-petite enfance)

unlien entre socio-éducatif et parentalité - entre écoles et familles

un dispositif sans connotation santé, sociale, sans jugement..

Un travail fédératif collectif qui agit qu'en partenariat, qui tente de créer une synergie positive entre les divers partenaires
Un lieu pour se connatre, échanger entre acteurs educatifs, sociaux (mieux agir), analyser sa pratique

Une coordination, de |2 création de lien entre acteurs, le maintien des liens

Un réseau de proximité (maillage villages-villes), vivant, dense, riche, ouverta tout adulte agissant ou souhaitant agir auprés del'enfant
Une vraie prise encompte du territoire, connaissance desfaiblesses ef ressources, des acteurs

Un pdle ressources— une référence permanente - qualité des informations, des intervenants, expertise




17. TEMOIGNAGE LIBRE Détail des réponses

Nombre de réponses
Nombre de réponses 35
Pourcentage de réponses 28% )

Impliguer les parents délégués

La CLEF accompagne

desformations adaptées aux besoins

innovant

un apport bénéfique et qualitatif pourtous

la CLEF apporte une cohérence dans e faire ensemble et pourguoi
desliens entre professionnels-bénévoles-familles

lesateliers langage (possibilité d'agir en bénévole, entre ludique et pédaogique
dynamisme et investissement de |a coordinatrice

une source d'infos

une aide personnelle

desliens possibles écoles-associations-parents-

un soutien dans le cadre et évolution professionnelle
dessolutions ou des outils efficaces | concertes)

refléchir ettravailler ensemble

MERCI- La CLEF doit poursuivre {compétences-respects)

mieux communiguer sur les actions de la CLEF, la CLEF reste un partenaire encore pas complétement ..

une meilleure prise en charge des enfants en difficulté (investie encore plus petite enf)
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